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 مقدمه 

، یگرها با یکدکشور با هدف ایجاد بستری مناسب برای ارتباط آزمایشگاه ها و مراتعشبکه آزمایشگاهي مؤسسه تحقيقات جنگل

های موجود در مندی بهتر محققان و پژوهشگران از خدمات و ظرفيتبهرهو همچنين  های نهفته آزمایشگاهيشکوفایي ظرفيت

 دباشنميآزمایشگاه تحقيقاتي در مؤسسه تحقيقات جنگلها و مراتع کشور  22از کيل شد. اعضای این شبکه متشکل تشها آزمایشگاه

در قالب شبکه آزمایشگاهي به پژوهشگران مؤسسه و مراکز تحقيقات کشاورزی و منابع طبيعي و سایر محققين منابع طبيعي در  که

ه ئرااهای مصوب، خدمات ، طبق ضوابط و تعرفهدر سراسر کشور های خصوصي و کليه نهادهای دولتي و غيردولتيها، شرکتدانشگاه

 .کنندمي

 

 اهداف شبکه 

های ها و مراتع کشور از امکانات موجود در آزمایشگاهامکان استفاده بهينه کليه متخصصان و پژوهشگران مؤسسه تحقيقات جنگل - 

 مؤسسه 

ها، ها و آزمونهای کار با دستگاهدستورالعمل هایي همچونها در زمينهن آزمایشگاهسااشنگذاشتن تجارب مسئولين و کاراشتراک - 

 ...  ها وآزمایشگاهدر ایمني  ،دستگاهي کاليبراسيون، تدوین استاندارداستقرار استاندارد، مستندسازی اطلاعات، 

  حفظ، نگهداری و ارتقای تجهيزات آزمایشگاهي - 

 هاآزمایشگاهسازی تعرفه خدمات آزمایشگاهي در همه هماهنگ  -

 هي برای کليه متقاضيان از سراسر کشورهای تخصصي آزمایشگاهای آموزشي در زمينهبرگزاری کارگاه - 

 آنها فنيافزایش دانش به روز رساني و ن تجهيزات آزمایشگاهي و سااشنکاربه اثربخش آموزش   -

 ها و تجهيزات موجودظرفيت گيری کامل ازتوسعه خدمات آزمایشگاهي و افزایش درآمدزایي با بهره  -

 کشورسراسر مرتبط در آزمایشگاهي  -علميهای آزمایشگاهي ملي و ارتباط با سایر مجامع عضویت در شبکه  -

  هاشاغل در آزمایشگاهن ساناشارتقای انگيزه کار ،روز و فعالهای بهها و پشتيباني از آزمایشگاهارزیابي عملکرد آزمایشگاه  -

 

 المللیملی و بینهای همکاری 

های مشابه ها و مراکز تحقيقاتي فعال در حوزهمند است تا با شبکهها و مراتع کشور علاقهشبکه آزمایشگاهي مؤسسه تحقيقات جنگل

ه خدمات ائهایي را جهت تبادل تجربيات، اریویژه منطقه خاورميانه و کشورهای اسلامي، همکاردر داخل کشور و سایر کشورها به

 .ها به اجرا گذاردهای نوین کار با دستگاهآزمایشگاهي و آموزش روش

 

 (http://labsnet.rifr-ac.ir) اينترنتی شبکه سايت

، نحوه ارائه هاتعرفهها، اینترنتي شبکه آزمایشگاهي مؤسسه تحقيقات جنگلها و مراتع کشور، اطلاعات لازم در زمينه توانمندی سایت

و همچنين مشخصات کامل  )روز و ساعت( هادستگاهی ارائه خدمات با هابرنامه، موجودو تجهيزات ات امکان خدمات آزمایشگاهي،

 .دهدقرار ميبه دریافت خدمات آزمایشگاهي  علاقمندانرا در اختيار )نام مسئول آزمایشگاه، تلفن تماس و ...( ها آزمایشگاه
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 هدف -1

ها و مراتع کشور برای ایجاد رقابتي سسه تحقيقات جنگلهای مؤارزیابي عملکرد آزمایشگاه ،هدف از تدوین این دستورالعمل       

دی و افزایش توانمن ها و تجهيزات موجوداز ظرفيت حداکثریگيری بهره ،منظور بهبود کيفيت خدمات آزمایشگاهيسالم و سازنده به

 .است هاکارشناسان آزمایشگاه و فني علمي

 

 مسئولیت -2

 اجرای این دستورالعمل به شرح زیر است:مسئوليت 

ها و همچنين بررسي آنها بر عهده آزمایشگاهعملکرد مهلت ارسال گزارش تعيين  ،مسئوليت اطلاع رساني زمان ارزیابي  -2-1

 است.مدیریت خدمات فني و امور آزمایشگاهي 

مسئولين  با تایيدها آزمایشگاهمسئولين بر عهده  (به تفکيک هر آزمایشگاه)مسئوليت ارسال به موقع و کامل گزارش عملکرد   -2-2

 .(1در قسمت پيوست  )طبق راهنمای تهيه گزارش عملکرد باشدمياز طریق اتوماسيون اداری ها بخش

 دیریت خدمات فني امور آزمایشگاهيکارشناسان مها بر عهده آزمایشگاه سازی و استخراج امتياز عملکردمسئوليت یکپارچه  -2-3

 باشد.مي

 است.مدیریت خدمات فني امور آزمایشگاهي ها بر عهده کارشناسان يت سنجش رضایت مشتریان آزمایشگاهمسئول  -2-4

بر عهده مدیر  هاگاهها و آزمایشسای بخشسسه، معاون پژوهشي، رؤمؤ رئيسبه ارزیابي نهایي مسئوليت ارائه گزارش  -2-5

 فني و امور آزمایشگاهي است.خدمات

هش، معاون پژوها بر عهده بندی آزمایشگاهیيد نهایي امتيازدهي و رتبهتأنظارت بر حسن اجرای این دستورالعمل، مسئوليت   -2-6

 است. هافناوری و انتقال یافته

 .است مدیر ارشدمسئوليت توقف ارائه خدمات در هنگام مشاهده عواملي که منجر به خدمات نامنطبق شود بر عهده  -2-7

  

  شرح روش -3

 باشد:شامل موارد زیر ميکه  شده استها از پنج شاخص اصلي برای ارزیابي استفاده ارزیابي عملکرد آزمایشگاهدر         
 

 امتیاز( 10) نظر مشتری نسبت به آزمايشگاه ) مشتری مداری( -3-1

 درآمدزايی آزمايشگاه(های تجهیزاتی و استفاده از ظرفیت ،میزان کارکرد آزمايشگاه )ارزيابی میزان فعال بودن -3-2

 امتیاز( 35)

همچنین همکاری و تلاش برای و ها آزمايشگاهبا ساير ای آزمايشگاه )همکاری های شبکهمیزان همکاری -3-3

 امتیاز( 25()آزمايشگاهی فنی و امور خدمات  مديريتهای سازی سیاستپیاده

 امتیاز( 10ها )در آزمايشگاه استقرار استاندارد -3-4

زشی های آموو برگزاری کارگاه مؤسسهبرای کارشناسان  آزمايشگاهیاثر بخش در حوزه های تخصصی آموزش -3-5

 امتیاز( 20) ایمؤسسهبرای متقاضیان برون 
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 امتیاز( 10نظر مشتری نسبت به آزمايشگاه ) مشتری مداری( ) -3-1

سسه های تحقيقاتي مؤ/گروههای بخشارسال شده از طرف آزمایشگاهدمات این شاخص با توجه به اطلاعات درج شده در گزارش خ        

 کنندمات ارائه شده به آنها، اعلام ميمندی خود را از خدتوجه به موارد زیر، ميزان رضایت ها، باد. مشتریان آزمایشگاهشومحاسبه مي

  است(. 111از  11)امتياز کل این شاخص 

  )مهارت( صحت نتايج ارائه شدهمهارت کارشناس آزمايشگاه و  -3-1-1

 (مدت زمان ارائه نتايج )تعهد زمانی -3-1-2

 ()برخورد چگونگی برخورد با مشتری -3-1-3

 تناسب تعرفه خدمات ارائه شده )تعرفه خدمات( -3-1-4

ها گاهارسالي از طرف آزمایشهای صورت تلفني و با استفاده از اطلاعات مشتریان که در فرملازم به ذکر است که نظرسنجي از مشتریان به

کنندگان خدمات آزمایشگاهي که از سوی دریافت)مستقيم یا همراه(  باشد، اطلاعات تماسيبنابراین لازم مي گردد.شود انجام ميدرج مي

 .اطلاع وی برساندای، آزمایشگاه بتواند موارد را به لهتا در صورت بروز هر گونه مسئ گردد، دقيق و صحيح باشدمي ثبتآزمایشگاه 

 در ارزیابي عملکرد آزمایشگاه، مشتریان بدون تماس از فهرست گزارش حذف خواهند شد.

 

ضرایب نظرسنجي براساس نوع متقاضيان خدمات  . همچنيندپذیرميانجام  (1جدول )تعداد افراد منتخب جهت نظرخواهي طبق 

 : گرددمحاسبه مي (2جدول )آزمایشگاهي طبق 

 افراد مورد نظرخواهی از بین کل مشتريانتعداد -1جدول

 رديف
 تعداد مشتريان

 )نفر(

 تعداد افراد نظرخواهی شده

 )به صورت تصادفی(

 همه مشتریان 11تا  1 1

 11 21تا  11 2

 41تا  21 3
12 

 71تا  41 4
15 

 21 111تا  71 5

 25 161تا  111 6
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 خدمات آزمايشگاهیضرايب نظرسنجی براساس نوع متقاضیان  -2جدول 

 نوع متقاضیان خدمات آزمايشگاهی ضريب

 اندای که تعرفه مربوطه را پرداخت کردهسسهتقاضیان خدمات آزمايشگاهی برون مؤم همه مشتريان 100

 يا مشاور دارند سسه استاد راهنماکه از مؤ دانشجويان تحصیلات تکمیلی متقاضی خدمات آزمايشگاهی 00

 اندآزمايشگاهی از مراکز تحقیقاتی که تعرفه مربوطه را پرداخت نکردهمتقاضیان خدمات  00

50 
بخش ارائه  عضوهای مصوب(که ای )در راستای اجرای طرحسسهضیان خدمات آزمايشگاهی درون مؤمتقا

  باشندمیندهنده خدمت 

40 
همان  عضوهای مصوب(که ای )در راستای اجرای طرحسسهتقاضیان خدمات آزمايشگاهی درون مؤم

  باشندبخش ارائه دهنده خدمت می

 

 ضرايب نظرسنجی براساس تعداد متقاضیان خدمات آزمايشگاهی -3جدول 

 ضریب تعداد مشتری

 51 11تا 1

 61 21تا11

 71 31تا21

 01 41تا31

 01 51تا41

 111 به بالا 51

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مجموع نظر مشتريان هر واحد  = امتیاز نهايی

 (%10آزمايشگاهی)امتیاز از 

 ضريب تعداد مشتری ×
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  Xمثال: نحوه محاسبه نظرسنجی مشتری آزمايشگاه  -4جدول 

 نوع متقاضی
 تعهد زمانی

(25 ) 

  برخورد

(25 ) 

 مهارت

(30) 

 تعرفه خدمات

(20) 

جمع 

 امتیاز

ای )در خدمات آزمايشگاهی درون مؤسسه متقاضی

های مصوب(که عضو بخش ارائه راستای اجرای طرح

 باشنددهنده خدمت نمی

25 25 20.75 21 40.07 

خدمات آزمايشگاهی از مراکز تحقیقاتی که  متقاضی

 اندتعرفه مربوطه را پرداخت نکرده
21 22 25 21 52.2 

ای که تعرفه خدمات آزمايشگاهی برون مؤسسه متقاضی

 اندمربوطه را پرداخت کرده
25 25 31 10 00 

 (%50)ضريب جمع کل تعداد مشتری
 

3 

      𝟐𝟓) = نظر مشتری + 𝟐𝟓 + 𝟐𝟗. 𝟕𝟓 + 𝟐𝟎) ×  𝟓𝟎% = 𝟒𝟗. 𝟖𝟕 

 

 نظر مشتری = (𝟐𝟎 + 𝟐𝟐 + 𝟐𝟓 + 𝟐𝟎) ×  𝟔𝟎% =  𝟓𝟐. 𝟐 

 

 𝟐𝟖) = نظر مشتری + 𝟐𝟗. 𝟏𝟔 + 𝟐𝟎) ×  𝟏𝟎𝟎% = 𝟗𝟗   

 

 �̅� =  𝟒𝟗.𝟖𝟕+𝟓𝟐.𝟐+𝟗𝟗

𝟑
 = 67.02 

   

𝟔𝟕. 𝟎𝟐 × 𝟏𝟎% = 𝟔.    X مشتريان آزمايشگاهسنجی از نظرامتیاز نهايی  =  𝟕𝟎

 

 

 

های تجهیزاتی و استفاده از ظرفیتمیزان کارکرد آزمايشگاه )ارزيابی میزان فعال بودن،  -3-2

 درآمدزايی آزمايشگاه(

شود. اطلاعات لازم برای سنجش صورت مجزا و ترکيبي استفاده ميبرای ارزیابي ميزان فعال بودن آزمایشگاه از چندین شاخص به        

گردد. شود استخراج ميها ارسال ميهایي که از طرف آزمایشگاهبا آزمایشگاه و از گزارشها توسط مسئول ارتباط این شاخص

از  35دهند. )امتياز کل این شاخص هایي که گزارش مربوط به فعاليت خود را ارسال نکنند امتياز این بخش را از دست ميآزمایشگاه

 است(. 111

 

 X امتیاز نهايی آزمايشگاه= 3.35 = 50% × 6.70
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  :نحوه محاسبه میزان کارکرد آزمايشگاه 

ارکرد هر واحد آزمایشگاهيميزان ک = حجم مالي)∑ + حجم فعاليت + (تعداد و نوع مشتریان × 35% 

 میزان کارکرد آزمايشگاه عبارتند از: ارزيابیهای شاخص 

 

 حجم مالی خدمات ارائه شده -3-2-1

هر آزمایشگاه مشخص شدن ميزان کسب درآمد  ،ها و مراتع کشورسسه تحقيقات جنگلهای مؤیکي از اهداف ارزیابي آزمایشگاه       

این شاخص از اهميت بالایي در از آنجایي . لذا گرددکه بر اساس آن ميزان سطح حمایت مالي برای هر آزمایشگاه محاسبه مي باشدمي

است. برای شده ص داده اختصا به آنها شاخص کارکرد آزمایشگاهامتياز  درصد 111از درصد 31،ها داردنيازمندیهای آزمایشگاه تأمين

 .شوددر دوره ارزیابي باهم مقایسه مي هامحاسبه این شاخص جمع کل درآمد آزمایشگاه

 نحوه محاسبه حجم مالی خدمات ارائه شده 

برای آزمايشگاه  درآمدزايی از محل ارائه خدمات فنی و آزمايشگاهی، يک امتیاز ریال151.111.111 ازای هر به  -

 گردد.مربوطه منظور می

 تعداد و نوع مشتری -3-2-2

ها و تجهيزات موجود در آن سسه، استفاده بهينه و هر چه بيشتر از ظرفيت آزمایشگاههای مؤزیابي آزمایشگاهردیگر از اهداف ایکي      

ضریبي برای نشان دادن ها برای جذب مشتریان بيرون از مرکز و سازمان تلاش کنند. لذا باشد. به همين جهت لازم است، آزمایشگاهمي

 شاخص کارکردامتياز  درصد 111از  درصد 31(. امتياز کل این شاخص5اهميت مشتریان بيروني در نظر گرفته شده است )جدول

 باشد.مي

برای مشتریان دارای نقص  ،که به دليل نقص اطلاعات گزارش ارسال شده، تشخيص نوع مشتریان دشوار باشددر صورتي: 1تبصره

 شود.در نظر گرفته مي Aنوع مشتری  ،اطلاعات

 طورکند که آزمایشگاه هر خدمت را بهگاهي یک مشتری در هر مراجعه به آزمایشگاه، تعدادی خدمات آزمایشگاهي دریافت مي: 2تبصره 

ت خدمت دریاف شود؛ اگر چه بيش از یککند. برای محاسبه تعداد کل مشتریان، هر مشتری تنها یکبار محاسبه ميجداگانه گزارش مي

)البته تعداد خدمات ارائه شده به وی، در شاخص دیگری در نظر گرفته شده است(. برای محاسبه این شاخص از فرمول زیر  کرده باشد

 گردد.استفاده مي

 ضريب نوع مشتری -5جدول

 (Cضریب ) نوع مشتری

2/1 (A)متقاضيان درون بخشي   

 6/1 (B)سسه ای متقاضيان درون مؤ

 1 (C)متقاضيان درون سازماني 

 2 (D)متقاضيان برون سازماني 

 5 (Eالمللي)متقاضيان بين
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                                                 (N)مشتری  تعداد
 

 E= 5    A=0.2      B=0.6      C=1      D=2  (C)ضريب مشتری 
 

 مشتری نوع تعداد
    

 NC=(𝟎. 𝟐 × 𝑵𝑨) + (𝟎. 𝟔 × 𝑵𝑩) + (𝟏 × 𝑵𝑪) + (𝟐 × 𝑵𝑫) + (𝟓 × 𝑵𝑬) 
  

منظور  مربوطه امتياز در ارزیابي برای آزمایشگاه یک ،(NCضریب و تعداد مشتری ) واحد بدست آمده در محاسبه 0ر به ازای ه -

 گردد.مي
 

 حجم فعالیت -3-2-3

 Xدر مثال آزمایشگاه  آزمون /های آزمایش شده، به ضریب اهميت دستگاهصورت مجموع حاصل ضرب تعداد نمونهحجم فعاليت به    

تعداد  باشد. باید توجه داشت کهشود که این شاخص نشان دهنده حجم خدمات ارائه شده توسط آزمایشگاه مي( تعریف مي6)جدول 

تواند چندین نمونه را برای اخذ خدمات به آزمایشگاه باشد؛ چرا که یک مشتری ميها برای یک آزمایشگاه برابر تعداد مشتریان نمينمونه

 ميزان امتياز کل شاخص 111از  41ها تعداد نمونه مشتری را نيز ذکر نمایند. )امتياز کل این شاخص لذا لازم است آزمایشگاه .ارائه کند

 کارکرد آزمایشگاه است(.

 

 

 

 

   متوسط ضريب اهمیت دستگاه 

تگاه تحقيقات، فراواني آن دسسسه، نرخ رشد استفاده از هر دستگاه در ه به سهم هر دستگاه در تحقيقات مؤضریب اهميت دستگاه با توج

 ،تعرفه تعيين شده ،زمون و نوع آزمونسسه، مواد شيميایي و سایر تجهيزات استفاده شده در انجام آزمون، مدت زمان انجام آدر مؤ

  با توجه به در نظر گرفتن موارد فوق آمده است.(  2پيوست )ها در شود. ضریب اهميت دستگاهمحاسبه مي

 

 نحوه محاسبه حجم فعالیت 

 

اهمیت در تعرفه، يک عدد به ضريب  ريال 00000هر ، به ازای ارائه دهنده خدمتدستگاه /با توجه به نوع آزمون -

 گردد.اضافه می مربوطهآزمون/دستگاه 

 

کل حجم فعالیت واحد آزمايشگاهی  =  
(تعداد نمونه×ضریت اهميت)∑

بيشترین حجم فعاليت در بين آزمایشگاه ها  
 × 𝟒𝟎 

تعرفه آزمون/دستگاه

𝟖𝟖𝟎𝟎𝟎
 ضريب اهمیت =   

شود. در این مورد باید دقت چند تصویر تهيه ميدهند مثلا از یک نمونه ها برای یک نمونه چند خروجي ارائه مي: بعضي از دستگاه1 تذکر

شود. همچنين مواردی که جي؛ به جز مواردی که برای هر خروجي مبلغ جداگانه دریافت ميروشود که تعداد نمونه ثبت شود نه تعداد خ

 ت آورده شود.تعداد نمونه باید گزارش شود و ساعت خدمات دهي در توضيحا شود،هزینه خدمات به صورت ساعتي محاسبه مي
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 (0-)جدول Xمثال: بخشی از جدول حجم فعالیت آزمايشگاه 

 تعرفه تعداد نمونه آزمون/دستگاهنام 

 )ريال(

 حجم فعالیت ضريب اهمیت

 اهمیت(ضريب×)تعداد نمونه

A 10 205000000 20040 204 

B 4 0500000 0052 34000 

 

 X  تفعالي آزمایشگاه = حجم کل 
𝟐𝟖𝟒+𝟑𝟒.𝟎𝟗

𝟑𝟎𝟎𝟎𝟎𝟎
 × 𝟒𝟎 = 𝟎. 𝟎𝟒 

 ای آزمايشگاههای شبکهمیزان همکاری -3-3
ها و اهداف خود و همچنين پایداری ای برنامهها و مراتع کشور در اجرسسه تحقيقات جنگلبرای موفقيت شبکه آزمایشگاهي مؤ        

های اصلي شبکه را هر چه بيشتر در مجموعه خود پياده کنند. همکاری در تکميل و ها تلاش کنند تا سياستآن، لازم است آزمایشگاه

، همکاری در برگزاری امور آزمایشگاهي و خدمات فني مدیریتهای اطلاعات مختلف ارجاع شده از طرف قع فرمارسال کامل و به مو

ي و کارآمد به شبکه آزمایشگاهي سسه، ارائه پيشنهادهای اصلاحمایشگاهي مؤهای شبکه آزهای آموزشي و مشارکت فعال در برنامهدوره

ر ؤثای مدر شاخص ميزان همکاری شبکه جمله مواردی هستند که در تعيين امتياز آزمایشگاه، از هاآزمایشگاهسسه و همکاری با سایر مؤ

ست فهرباشد ها ميآزمایشگاهای همکاری شبکه و. برای محاسبه این شاخص ابتدا وقایع مختلفي که در طول هر دوره فعاليت باشدمي

های فرعي، از جمع آنها امتياز کل آن آزمایشگاه در شاخص همکاری پس از تعيين امتياز هر آزمایشگاه در هر یک از شاخص و شده است

   است(. 111از  25آید )امتياز کل این شاخص دست ميشبکه به

 امتياز( 4) (1 پيوست)فرم  عملکرد آزمایشگاه ماهانهگزارش  ارزیابي -3-3-1

 امتياز( 5/1گزارش عملکرد ماهانه ) (سرعت زمان تحویل موقع )ارائه به  -3-3-1-1

 متياز(5/2) تکميل کليه اطلاعات در فرم گزارش عملکرد ماهانه -3-3-1-2

 امتياز(2( )3فرم پيوستآزمایشگاه ) هایارزیابي گزارش سالانه سایر فعاليت -3-3-2

 امتياز( 1های آزمایشگاه )فعاليتارائه به موقع ) سرعت زمان تحویل( گزارش سالانه  -3-3-2-1

 متياز(ا 1های آزمایشگاه )تکميل کليه اطلاعات در فرم گزارش سالانه فعاليت -3-3-2-2

، مدیریتهای خدمات فني و امور آزمایشگاهي )پاسخ به درخواست مدیریتميزان همکاری مسئول آزمایشگاه با ارزیابي  -3-3-3

 (امتياز 5/3) ...(ها، همکاری در خرید تجهيزات ارزی و ریالي و شرکت در جلسات مسئولين آزمایشگاه

 امتياز( 1)بندی توجيهي خرید تجهيزات آزمایشگاهي  0تکميل دقيق و کارشناسي شده فرم  -3-3-3-1

 امتياز( 5/1آزمایشگاهي )ها در حوزه ها و سایر نشستشرکت در جلسات مسئولين آزمایشگاه -3-3-3-2

های متقاضيان خدمات آزمایشگاهي آزمایشگاهي و درخواست -پاسخ دقيق و سریع به مکاتبات مدیرت خدمات فني -3-3-3-3

 (امتياز 2)
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      ای )تبادل مواد استاندارد، مواد شيميایي، به اشتراک گذاشتن دانش فني و ...(همکاری در فعاليت شبکهارزیابي ميزان  -3-3-4

  امتياز( 5/2)

 امتياز( 2)درون شبکه  و تجهيزات تبادل ماده شيميایي -3-3-4-1

 امتياز( 5/1) (7)جدول تبادل دانش فني و ...  -3-3-4-2

 (0جدول )فرم تبادل دانش فنی

 توضیحات امضاء تاريخ موضوع آموزش نام و نام خانوادگی مراجعه کننده رديف

1       
 

 امتياز( 4سال گذشته )در و پيشرفت در آزمایشگاه نسبت به ارزیابي  ميزان ارتقاء -3-3-5

 امتياز( 5/1پيشرفت در زمينه نظرسنجي نسبت به سال گذشته ) ارتقاء و ميزان -3-3-5-1

 امتياز( 1نسبت به سال گذشته ) ميزان کارکرددر زمينه پيشرفت  ميزان ارتقاء و -3-3-5-2

 امتياز( 1نسبت به سال گذشته ) مؤسسهدر زمينه همکاری با شبکه آزمایشگاهي پيشرفت  ميزان ارتقاء و -3-3-5-3

نسبت به سال ای مؤسسهبرای متقاضيان برون های آموزشي دورهمشارکت برگزاری  پيشرفت در ميزان ارتقاء و -3-3-5-4

 امتياز( 1گذشته )

 امتياز( 5/1پيشرفت در استقرار استاندارد در آزمایشگاه نسبت به سال گذشته ) ارتقاء و ميزان -3-3-5-5

 (رساني تجهيزات آزمایشگاهي )تعمير، سرویس، ارتقاء و کاليبراسيون تجهيزات آزمایشگاهي عملکرد در به روزارزیابي ميزان  -3-3-6

  امتياز( 1)

 امتياز( 5/2) های تخصصي آزمایشگاه )بصورت مستقل و گروهي(توانمندیفعاليت آزمایشگاه در معرفي پتانسيل و ارزیابي  -3-3-7

 امتياز(5/1) ها، فضاهای مجازی و ...ها جهت درج در سایتتهيه اخبار مربوط به معرفي آزمایشگاه -3-3-7-1

 امتياز( 5/1) و تخصصي مستقل تدوین بروشور گروهي -3-3-7-2

ها، ها، جشنوارهدر همایش مؤسسههای شبکه آزمایشگاهي و معرفي توانمندیرساني اقدامات عملياتي برای اطلاع -3-3-7-3

 امتياز( 5/1)ها و ... نمایشگاه

همکاری در سایت شبکه آزمایشگاهي )به روز رساني اطلاعات تجهيزات و پرسنل آزمایشگاه و همکاری در تهيه اخبار، ارزیابي  -3-3-0

 متياز(ا 5/2) تهيه مطالب علمي برای سایت(

 امتياز(5/1تجهيزات، پرسنل و ... ) آزمایشگاه، به روزرساني اطلاعات -3-3-0-1

 امتياز( 5/1)ارائه پيشنهاد جهت بهتر شدن سایت  -3-3-0-2

 (امتياز 5/1) (تجربه )انتقالعلمي مثل دستورالعمل آزمون عمومي  و اخبار نگارش و ارائه مطالب -3-3-0-3

 امتياز( 1) هاآزمایشگاههای همکاری با سایر نامهتفاهم دارا بودن -3-3-0

 امتياز( 25/1نامه همکاری عمومي با سایر آزمایشگاه ها )دارا بودن تفاهم -3-3-0-1

 امتياز( 1) ایمؤسسه ی برونهانامه همکاری اختصاصي با سایر آزمایشگاهدارا بودن تفاهم -3-3-0-2

 

 امتياز( 2) های جدیدهای خدمت آزمایشگاهي و پيشنهاد و تنظيم تعرفهروزرساني تعرفههمکاری در به ارزیابي ميزان  -3-3-11

 امتياز( 5/1)بوطه رهای مکيد بر استفاده از فرمولتأهای خدمات فني و آزمایشگاهي با تعرفهبه روزرساني  -3-3-11-1

 (امتياز5/1عرفه جدید )تارائه هر  -3-3-11-2
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 استقرار استاندارد -3-4

ی استانداردهاگواهينامه  ها و مراتع کشور تلاش برای اخذسسه تحقيقات جنگلداف بسيار مهم شبکه آزمایشگاهي مؤیکي از اه         

این ها در رد آزمایشگاهو ارزیابي عملک محاسبه. باشدمي (ISO/IEC 17025ویژه استاندارد ها )بهآزمایشگاهوسيله فني و مدیریتي به

 111از  11)امتياز کل این شاخص  باشدمي و ایمني مدیریتيزمایشگاه در استقرار الزامات فني، ميزان عملکرد هر آبر اساس شاخص 

 است(.

 امتياز( 5/1) های آزمون و موجود بودن پروتکل مربوطهروش به روز رساني -3-4-1

 امتياز( 5/1) تجهيزات و تکميل فرم ثبت سوابقکار با های شناسنامه تجهيز، دستورالعمل تجهيزات،به روز رساني  -3-4-2

      های برون سازماني و درون سازماني(های آزمون )فرمهای مشخصات نمونهثبت اطلاعات نمونه و فرم مدیریتتکميل  -3-4-3

 ( ISO/IEC 17025های ویژه آزمایشگاهامتياز  5/1( )امتياز 1)

 ( ISO/IEC 17025های ویژه آزمایشگاهامتياز  5/1( )امتياز 1) نظارت و بازرسي کنترل کار نامنطبق –3-4-4

 امتياز( 1) های نتایج آزمون صادره از آزمایشگاه )تهيه گزارش آزمون(یيد و امضای برگهتأ -3-4-5

های ویژه آزمایشگاهامتياز  5/1( )امتياز 1) های مربوطههای اجرایي و موجود بودن پروتکلروش به روز رساني -3-4-6

ISO/IEC 17025 ) 

 امتياز( 5/1) کنندگان مجاز و تهيه ليست آنتأمينهای ارزیابي فرمبه روز رساني  -3-4-7

 امتياز( 5/1) (ISO/IEC 17025های )ویژه آزمایشگاه های آزمونمحاسبه تخمين عدم قطعيت روش -3-4-0

 (امتياز ISO/IEC 17025( )1های )ویژه آزمایشگاه مؤسسهمدیر کيفيت  با فنيهمکاری مدیر  -3-4-0

 ISO/IECهای ویژه آزمایشگاهامتياز  5/1( )امتياز 1) ارزیابي فعاليت آزمایشگاه و بازنگری مدیریتي و بهبود عملکرد -3-4-11

17025 ) 

 امتياز( 5/1ثبت شرایط محيطي آزمایشگاه ) مدیریتتکميل  -3-4-11

 ( ISO/IEC 17025های ویژه آزمایشگاهامتياز  5/1( )امتياز 2)تهيه و اجرای برنامه تضمين کيفيت و اجرای آن  -3-4-12

 ( ISO/IEC 17025های ویژه آزمایشگاهامتياز  5/1( )امتياز 1)رعایت نکات ایمني کار در آزمایشگاه -3-4-13

 ISO/IECهای ویژه آزمایشگاهامتياز  5/1( )امتياز 1)و جامد آزمایشگاه رعایت اصول نگهداری و دفع پسماندهای مایع  -3-4-14

17025 ) 

 

و برگزاری  مؤسسههای تخصصی اثر بخش در حوزه آزمايشگاهی برای کارشناسان آموزش -3-5

   ایمؤسسههای آموزشی برای متقاضیان برون کارگاه
آزمایشگاهي با هدف های مختلف کارشناسان و متخصصان در زمينه دانش فني نمودن منظور افزایش سطح اطلاعات، به روزبه         

گيری از اساتيد مجرب و توانمند داخلي و متعددی با بهرههای آموزشي ها و کلاسکارگاهسالانه  ارتقای کيفيت خدمات آزمایشگاهي،

های آموزشي رشناسان متقاضي جهت شرکت در دوره. همچنين از کاشودبرگزار مي)با همکاری اداره آموزش( سسه داخل مؤ خارجي در

 برداریيت خدمات آزمایشگاهي، امکان بهرهتا بدینوسيله ضمن ارتقای کيف گرددسسه نيز حمایت مالي ميخارج از مؤآزمایشگاهي 

 ها فراهم گردد.های تجهيرات موجود در آزمایشگاهحداکثری از توانمندی

های کارگاه ای(،مؤسسه)برون  مندان مربوطه در کل کشورحوزه آزمایشگاهي و فني به علاقهمنظور انتقال دانش فني متخصصين به

رگزار ب مؤسسه ری کليه همکاران شبکه آزمایشگاهيتخصصي فني و آزمایشگاهي توسط مدیریت خدمات فني و آزمایشگاهي با همکا

 .گرددمي
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  باشد که شامل:مي 111از  21امتياز کل این شاخص 

 .(است 2امتياز کل این شاخص برابر ) :سسه(های آموزشي )خارج و داخل مؤدوره شرکت در - 3-5-1

  گردد.مي منظوربرای آزمایشگاه مربوطه  امتياز 1/1ت هر کارشناس در یک دوره آموزشي، شرکبه ازای 

 

 .(است 3 شاخص برابرامتياز کل این  )سسه(های آموزشي )خارج و داخل مؤگزارش اثربخشي شرکت در دوره -3-5-2

  شودلحاظ مي (امتياز 3) کل اثربخشي، گزارشیک در صورت ارائه.  

 

 ست(.ا 51امتياز کل این شاخص برابر ) سسه(ؤ)خارج و داخل مبرگزاری کارگاه آموزشي  -3-5-3

.گرددبرای آزمایشگاه مربوطه لحاظ مي (امتياز 1) به ازای برگزاری هر کارگاه آموزشي -3-5-3-1  

  .گرددمي برای آزمایشگاه مربوطه لحاظ (امتياز 3) مؤسسهبه ازای برگزاری هر کارگاه آموزشي در خارج از  -3-5-3-2

 .شودهای خدمت تقسيم ميبه تعداد محلي آنها آموزش اتامتياز نمایند،کارشناساني که در بيش از یک آزمایشگاه خدمات ارائه مي –نکته

 

و پس از اعلام  در پایان هر دورهباشد، لذا از آنجایي که یکي از اهداف ارزیابي، شناسایي نقاط قوت و ضعف در هر آزمایشگاه ميتوجه : 

 که شامل ریز امتيازات کسب شده توسط آزمایشگاه در گرددصادر مي ایصورت اختصاصي کارنامهبه ، برای هر آزمایشگاهنتایج ارزیابي

(.4باشد )نمونه کارنامه پيوست آن دوره، نظرات مشتریان، نظر مدیریت خدمات فني و امور آزمایشگاهي مي
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 انتخاب کارشناسان برتر :

ردند. گشود و کارشناسان برگزیده در هر دوره معرفي ميها نيز بررسي ميها، عملکرد کارشناسان آزمایشگاهارزیابي آزمایشگاهدر          

 باشد : های ارزیابي کارشناس برتر شامل موارد زیر ميشاخص

 

 امتیاز( 10) مشتری مداری( ) کارشناسنظر مشتری نسبت به  -1

 امتياز( 4ایشگاه و صحت نتایج ارائه شده )مهارت( )مهارت کارشناس آزم  -1-1

 امتياز( 3) )تعهد زماني( نتایجمدت زمان ارائه   -1-2

مناسب با  )برخوردارائه توضيحات لازم و مشاوره تخصصي به متقاضي خدمات آزمایشگاهي چگونگي برخورد با مشتری و   -1-3

 امتياز( 3) (مشتری

 امتیاز( 35میزان عملکرد کارشناس ) -2

 امتياز( 15) حجم مالي خدمات ارائه شده -2-1

 امتياز( 11) تعداد و نوع مشتری -2-2

 امتياز( 11) )رشد چشمگير در تعداد خدمات ارائه شده( حجم فعاليت -2-3

 امتیاز( 15) ای کارشناسهای شبکهمیزان همکاری -3

 امتياز( 1های مرتبط با آزمایشگاه )شرکت و حضور فعال در نشست  -3-1

 امتياز( 1) دیجد یهاتعرفه ميتنظ و شنهاديپ و يشگاهیآزما خدمت یهاتعرفه يروزرسان به در یهمکار  -3-2

 امتياز( 1عضویت و همکاری در کميته تخصصي استاندارد آزمایشگاهي )  -3-3

 امتياز( 5) ...( و سایت برای علمي مطالب تهيه اخبار، تهيه) سسهؤمي آزمایشگاه شبکه سایت در یهمکار  -3-4

 و کتابچه تهيههمکاری در  مانند يزاتيتجه و يفن ،يتخصص یهایتوانمند يمعرف و يرسان اطلاع خصوص در ژهیو تلاش  -3-5

 امتياز( 4) (يگروه و مستقل صورت به) بروشور

 امتياز( 1) (يآزمایشگاه تجهيزات ونيبراسيکال و ارتقاء س،یسرو تعمير،) يشگاهیآزما زاتيتجه يروزرسان به در عملکرد  -3-6

 امتياز( 2) ...( و يفن دانش گذاشتن اشتراک به ،یيايميش مواد استاندارد، مواد تبادل) یاشبکه تيفعال درو تعامل  همکاری  -3-7

 امتیاز( 20های تخصصی کارشناس)آموزش -4

 امتياز( 2امتياز و سقف  5/1هر کارگاه های آموزشي )خارج و داخل مؤسسه( )در دوره مؤسسهکارشناسان شرکت   -4-1

 امتياز( 3امتياز و سقف  5/1هر گزارش های آموزشي )خارج و داخل مؤسسه( )دوره گزارش اثربخشي شرکت در -4-2

امتياز و سقف  5هر کارگاه آموزشي )ای مؤسسهبرای متقاضيان برون  سسه(ؤ)خارج و داخل مآموزشي های کارگاهمدرس  - 4-3

 امتياز( 15

چگونگی عملکرد در بخش/گروه تحقیقاتی متبوع )امتیاز اين قسمت بر اساس نظر رئیس محترم بخش/گروه  -5

 امتیاز( 20)گردد( تحقیقاتی لحاظ می

 به نام جدیدی دستورالعمل، این دستورالعمل ادامهدر داشته باشيد که  نکته توجه اعضای محترم شبکه آزمایشگاهي به اینتوجه : 

 )بر اساس نتایج ارزیابي( تدوینتحقيقات جنگلها و مراتع کشور شبکه آزمایشگاهي مؤسسه یهااز آزمایشگاه تدستورالعمل حمای

  .خواهد یيد ابلاغتأکه پس از شده است 
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 ها و مراتع کشورهای مؤسسه تحقیقات جنگلآزمايشگاه -0جدول

 آزمايشگاه نام بخش

  

 گيریعصاره بخش تحقيقات گياهان دارویي

 گيریاسانس

 تجزیه دستگاهي

 اکوفيزیولوژی گياهان دارویي

 علوم زراعي

 سيتوژنتيک گروه تحقيقات زیست فناوری

 فيزیولوژی گياهي

 زیست شناسي مولکولي

 کشت بافت

 آزمایشگاه خاکشناسي بخش تحقيقات بيابان

 شناسيحشره گروه تحقيقات حمایت حفاظت

 گياهي شناسي بيماری

 بيولوژیک کنترل

 جنگل بيوتکنولوژی و اکوفيزیولوژی بخش تحقيقات جنگل

 چوب بيولوژی و آناتومي بخش تحقيقات چوب

 چوب اشباع

 کاغذ خمير و چوب شيمي

 مرکب هایفرآورده

 چوب مکانيک

 گياهي آناتومي و اکولوژی بخش تحقيقات گياهشناسي

 بذر تکنولوژی گروه تحقيقات بانک ژن

 گياهي اندام بانک و مولکولي ارزیابي
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 تحقيقات جنگلها و مراتع کشور مؤسسههاي راهنماي نحوه نگارش گزارش عملکرد ماهانه آزمايشگاه

 1 وستيپ
فرم گزارش عملکرد ماهانه -1جدول   

 ديف
سازمان 

 مشتری

 نام و نام

خانوادگی 

 مشتری

کد ملی 

 مشتری

شناسه 

 ملی
 ايمیل

شماره 

 موبايل

 مشتری

عنوان 

 خدمت

نام دستگاه 

های( )دستگاه

 مرتبط

تعداد 

 نمونه

ساعت 

 عملکرد

تاريخ 

ارائه 

 خدمت

تعرفه 

 واحد

 (ريال)

تعرفه 

کل 

 (ريال)

 تخفیف

 (ريال)

مبلغ 

دريافتی 

 (ريال)

نام 

شناس/کار

 تکنسین

             
 

   

اشند بمي راکز تحقيقاتي/اشخاص حقيقي و ...شرکت/سازمان دولتي/دانشگاه/م: ای مثلمؤسسهکليه متقاضيان خدمات آزمایشگاهي درون و برون  "سازمان مشتری"عنوان : سازمان مشتری-1

 گزارش وارد شود.که متقاضي از آن واحد به آزمایشگاه مراجعه نموده است و عنوان سازمان مشتری بایستي بصورت کامل در 

باشد که در وارد کردن اطلاعات این قسمت دقت بسيار باید این آیتم مربوط به کليه مشخصات فردی متقاضي مي نام و نام خانوادگی/کدملی/شناسه ملی/شماره موبايل مشتری : – 2

 داشت.

و مشخصات شخص کارشناس یا مسئول آزمایشگاه اکيدا همچنين از آوردن نام  اشتباه و شناسه ملي/ ملي، استفاده از اسامي، کد در صورت نداشتن هر یک از اطلاعات مربوط به متقاضيتوجه: 

 خودداری نمائيد.

که  دستوالعمل دارای شرایطي باشندها قرار گرفته است و بایستي طبق و در اختيار کليه آزمایشگاه بوده هاباشد که در ليست تعرفههایي ميمنظور از این آیتم عناوین آزمون عنوان خدمت: -3

 شامل:

 ها باشد.های موجود در ليست تعرفهعنوان خدمت بایستي دقيقا مطابق عناوین آزمون

 از شکستن مراحل انجام آزمون در چندین ردیف در گزارش عملکرد خود اکيداً خودداری نموده و عنوان آزمون را کامل و یکپارچه وارد نمائيد.

 های جدا گزارش نمائيد.های مربوط به یک مشتری را بصورت جداگانه با تعرفهآزمون عناوین هر یک از

 باشند بایستي ضمن ارائه گزارش آن در عملکرد ماهيانه در کنارسایر خدمات ارائه شده ،تعرفه محاسبه شده را نيز در ها موجود نميهایي که جدید هستند و در ليست تعرفهعناوین آزمون    

 ها برای سال بعد ارائه نمائيد.( وارد نموده و در زمان اعلام افزایش ساليانه تعرفه2)جدول 2ه فرم شمار
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 تحقيقات جنگلها و مراتع کشور مؤسسههاي راهنماي نحوه نگارش گزارش عملکرد ماهانه آزمايشگاه

 1ادامه پيوست 

  2فرم شماره  -2جدول 

 واحد شرح رديف
نوع 

 نمونه

دقت آزمون 

)واحد 

 گیری(اندازه

دار ستاره

(5) 

مرجع 

(0) 

هزينه 

مواد 

 مصرفی

های هزينه

 مالی

های هزينه

 استهلاك

هزينه 

تعمیر و 

 نگهداری

های هزينه

نیروی 

 انسانی

ساير 

هزينه 

 ها

های هزينه

 جانبی

هزينه تمام 

 شده خدمت 

تعرفه 

 پیشنهادی
 توضیحات

                 

 باشد. ميبر اساس گرم، کيلوگرم، تعداد نمونه، ليتر،زمان ،دور و... آن واحد و باشدميمتقاضي  هایمربوط به تعداد واحد نمونه: این آیتم تعداد نمونه -4

ها بر های آزمایشگاهآزمون باشد که در ليست تعرفههایي ميبر اساس توضيحات صورت گرفته در قسمت )تعداد نمونه( عملکرد ساعت شامل مدت زمان استفاده از دستگاهعملکرد ساعت: -5

 .گرددميدر گزارش ارائه  زبر تعداد نمونه عملکرد ساعت نياساس زمان محاسبه و تعریف شده است و علاوه

 کرد شامل:رعایت  یستيمواردی که در این قسمت با. شودکه آزمون به پایان رسيده و نتایج به مشتری ارائه مي است این قسمت مربوط به تاریخ روزی رائه خدمت:اتاريخ  -0

 گردد.ميارائه شود فقط تاریخ آخر هرماه در گزارش صورت روتين و در طول مدت هر ماه انجام ميهای آنها بههایي که آزمونگزارش عملکرد آزمایشگاه

 :( نوشته شود.7/7/1411تاریخ نوشته شده در گزارش بصورت روز/ماه/سال )مثال

و مسئولين محترم  باشدمي تحقيقات، آموزش و ترویج کشاورزیت امنای سازمان أمصوبه و ابلاغيه هي بر اساسداخت جهت ارائه خدمات آزمایشگاهي قابل پر: مبلغ واحد تعرفه واحد -0

 محاسبه و مصوبهای یشگاهي را با استفاده از ليست تعرفهعرفه واحد خدمت آزمات ،ارائه گزارش عملکردزمایشگاه در زمان آبا توجه به توانایي و امکانات موجود در  ف هستندظها موآزمایشگاه

 اعلام نمایند.
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 تحقيقات جنگلها و مراتع کشور مؤسسهراهنماي نحوه نگارش گزارش عملکرد ماهانه آزمايشگاه هاي 

 1ادامه پيوست 

 باشد، تعرفه آن در ليستامکان انجام آن در بيش از یک آزمایشگاه امکان پذیر ميهایي که ها، آزموندر ليست تعرفه ی کاملا مشابههادر راستای تجميع و تکراری نبودن عناوین آزمون :نکته

 گردد.دهد تنظيم ميانجام مي آزمون های آزمایشگاهي که بيشترین خدمت را در مورد آنتعرفه

 گردد. مي: مبلغ کل مربوط به هر خدمت آزمایشگاهي با توجه به تعرفه واحد و تعداد نمونه در این قسمت درج (ريال) تعرفه کل -0

 گردد.ميدرج  ستون این بوده که باید درتخفيف  %111 دارای باشدمي مؤسسهمصوب های هایي که مربوط به طرحآزمون: )ريال(  تخفیف -0

 گردد.ميدر این قسمت وارد  برابر فيش واریزی توسط متقاضيمبلغ  :مبلغ دريافتی به ريال -10

 .گرددميوارد  ،همکاری داشته آزمون آزمایشگاهي مربوطه که در انجام يدر این قسمت نام شخص/اشخاص تکنسین: کارشناس/ نام -11

 بسیار مهم: تهنک

 های راهبردی )معاونت علمي ریاست جمهوری( و ها در سامانه شبکه آزمایشگاهي فناوریهای عملکرد ماهيانه ارسالي از طرف آزمایشگاهبا توجه به ثبت گزارش

ای خود را با دقت لازم تکميل و ارائه نمایند.بایست گزارش عملکرد دورهها ميسامانه مذکور، لذا آزمایشگاهعدم امکان تغيير بعد از ثبت اطلاعات در 
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 1041ها و مراتع کشور در سالهاي مؤسسه تحقيقات جنگلضريب اهميت تجهيزات موجود در آزمايشگاه

 2پيوست  

 عنوان آزمون
تعرفه واحد 

)ريال(1401  

ضريب 

 اهمیت
 عنوان آزمون 

تعرفه واحد 

)ريال(1401  

ضريب 

 اهمیت

اسانس گیری به روش تقطیر با آب برای نمونه های 

 گرم گیاه( 100خشک و آماده تقطیر )حداکثر 
 18.36 1,616,000 عصاره گيری به روش اولتراسونيک  17.16 1,510,000

اسانس گیری به روش تقطیر با آب و بخار برای 

گرم  100نمونه های خشک و آماده تقطیر )حداکثر 

 گیاه(

1,602,000 18.20  

تهيه متيل استر از روغن از روش 

ترانس متيلاسيون سریع در شرایط 

 قليایي
1,107,000 12.58 

گیری به روش تقطیر با بخار مستقیم برای اسانس

گرم  100نمونه های خشک و آماده تقطیر )حداکثر 

 گیاه(

1,756,000 19.95  

تهيه متيل استر از روغن از روش 

متيلاسيون/متيلاسيون در ترانس 

 شرایط قليایي و اسيدی بطور متوالي

2,253,000 25.60 

 35.52 3,126,000 استخراج روغن  GC 3,018,000 34.30آنالیز اسانس با 

)شناسايی کلیه ترکیبهای  GCآنالیز اسانس با 

های  GC/MSو  GCاسانس با استفاده از طیف 

 قبلی(

 11.59 1,020,000 خدمات روتاری  79.56 7,001,000

)شناسايی  GC/MSآنالیز اسانس با دستگاه 

 ترکیبهای عمده(
 6.95 612,000 خدمات هموژنایزر  62.56 5,505,000

)شناسايی کلیه  GC/MSآنالیز اسانس با دستگاه 

 ترکیب های اسانس(
9,011,000 102.40  

عصاره گيری به روش پرکولاسيون 

برای نمونه های گياهي )حداکثر 

گرم گياه( 211  

2,015,000 22.90 

 3تا  1)اندازه گیری کمی  GCآنالیز نمونه با 

 ترکیب، بدون هزينه مواد استاندارد(
(1-6خدمات سانتریفيوژ)هر ران  51.44 4,527,000  1,614,000 18.34 

هات پليت -خدمات مگنت استيرر  HPLC 3,014,000 34.25آنالیز با   1,020,000 11.59 

 11.59 1,020,000 خدمات اتوکلاو  HPLC (preparative) 8,022,000 91.16آزمون تهیه نمونه با 

 4.56 401,000 خدمات پمپ خلا  19.98 1,758,000 استخراج اسانس از عرقیات

 18.34 1,614,000 خدمات انکوباتور  9.19 809,000 و رسانايی محلول pHآزمون 

  14.64 1,288,000 اتانولآزمون ارزيابی آمیختگی در 
انواع آزمون های قابليت حيات بذر 

(Seed Viability) 
1,000,000 11.36 

 13.73 1,208,000 انواع آزمون های قدرت )بنيه( بذر  18.26 1,607,000 آزمون باقیمانده اسانس پس از تبخیر

 15.13 1,331,000 تهيه عکس از گياه و رویشگاه  18.26 1,607,000 آزمون چرخش نوری

  18.26 1,607,000 آزمون چگالی نسبی

اندازه گيری ساکارز، قندهای 

احياکننده قبل از هيدروليز و نسبت 

فروکتوز به گلوکز در عسل به روش 

HPLC 

3,001,000 34.10 

 18.53 1,631,000 آزمون فعاليت دیاستازی )کمي(  14.39 1,266,000 آزمون ضريب شکست

گرم  50روش سوکسله )حداکثر عصاره گیری به 

 گیاه(
2,005,000 22.78  

اندازه گيری هيدروکسي متيل 

 ( در عسلHMFفورفورال )
1,128,000 12.82 
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عصاره گیری به روش خوابانیدن در حلال )حداکثر 

 گرم گیاه( )ماسراسیون( 200
 6.31 555,000 اندازه گيری هدایت عسل  23.98 2,110,000

روش های بهبود بذر )آبگیری بذر )پیش جوانه 

زنی، پرايمینگ بذر(، تیمارهای بیولوژيکی بذر، 

پوشش دار کردن بذر )حبه کردن، پوشش نازك 

 اطراف بذر(

 14.49 1,275,000 اندازه گيری پرولين در عسل  57.00 5,016,000

  45.72 4,023,000 تهیه نقشه پراکنش گیاهان دارويی
جامد غير محلول در آزمون مواد 

 عسل
555,000 6.31 

 5.73 504,000 اندازه گيری اسيدیته آزاد عسل  96.63 8,503,000 تشريح و آناتومی اندام های گیاهی

گيری پلي فنل تاماندازه  22.73 2,000,000 در گیاه تأمیناندازه گیری کار  1,156,000 13.14 

در  DPPHاندازه گیری فعالیت آنتی اکسیدان 

 گیاه
 15.51 1,365,000 اندازه گيری پلي ساکارید کل  21.07 1,854,000

 15.51 1,365,000 اندازه گيری تری ترپن  21.07 1,854,000 در گیاه BHTاندازه گیری فعالیت آنتی اکسیدان 

گيری ليزیناندازه  11.47 1,009,000 سنجش کمی يک آنزيم در گیاه  1,118,000 12.70 

 12.70 1,118,000 اندازه گيری متيونين  14.43 1,270,000 دو آنزيم در گیاهسنجش کمی 

 4.61 406,000 اندازه گيری درصد کربوهيدرات  18.55 1,632,000 آنزيم در گیاه 4و 3سنجش کمی 

 4.75 418,000 اندازه گيری درصد فيبر  11.47 1,009,000 سنجش کمی پرولین در گیاه

 5.83 513,000 اندازه گيری خاکستر عسل  11.47 1,009,000 در گیاه سنجش کمی قندهای محلول

pHاندازه گيری   11.47 1,009,000 در گیاه aهای سنجش کمی کلروفیل عسل   257,000 2.92 

  14.43 1,270,000 در گیاه a ،bهای سنجش کمی کلروفیل
اندازه گيری ساکارز و قندهای 

 احياکننده قبل از هيدروليز در عسل
1,275,000 14.49 

 9.20 810,000 اندازه گيری عملکرد گياه  19.95 1,756,000 ، کل و کاروتنوئیدa ،bهای سنجش کمی کلروفیل

  12.70 1,118,000 اندازه گیری نسبت فروکتوز به گلوکز در عسل
استخراج کانکریت به روش 

گرم گل تازه( 511ماسراسيون)  
20,000,000 227.27 

  6.38 561,000 رطوبت عسلاندازه گیری 
استخراج ابسلوت به روش 

گرم گل تازه( 511ماسراسيون)  
26,000,000 295.45 

  6.09 536,000 آزمون فعالیت دياستازی )کیفی(

آماده سازی کمتر از دو کيلوگرم 

ميلي  2نمونه خاک در اندازه کمتر از 

 متر
88,000 1.00 

 6.25 550,000 قطر ذرات خاک به طریق الک  13.17 1,159,000 گیری فلاونوئیداندازه

 18.47 1,625,000 پایداری خاکدانه ها  13.17 1,159,000 اندازه گیری تانن

  13.14 1,156,000 اندازه گیری اسید پیرويک
اندازه گيری هدایت هيدروليکي خاک 

 )بار افتان(
3,500,000 39.77 

 5.68 500,000 فسفر قابل جذب  22.73 2,000,000 اندازه گیری ارزش اسیدی اسانس

 3.56 313,000 پتاسيم قابل جذب  39.77 3,500,000 اندازه گیری ارزش استری اسانس

 11.36 1,000,000 ازت نيتراته  5.68 500,000 ويژگیهای حسی گلاب

 2ادامه پيوست 
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 11.36 1,000,000 ازت آمونياکي  22.73 2,000,000 اندازه گیری عدد اسیدی گلاب

 14.20 1,250,000 ازت نيتراته و آمونياکي توام  28.41 2,500,000 اندازه گیری عدد استری گلاب

 8.52 750,000 درصد ازت  28.41 2,500,000 اندازه گیری عدد يدی گلاب

 7.10 625,000 کلسيم تبادلي  22.73 2,000,000 اندازه گیری عدد اکسیداسیون گلاب

به روش استخراج عصاره تغلیظ شده  

 گرم گیاه( 30سوکسله)حداکثر 
 8.52 750,000 منيزیم تبادلي  90.91 8,000,000

استخراج عصاره تغلیظ شده  به روش 

 گرم گیاه( 100ماسراسیون)حداکثر 
 9.94 875,000 پتاسيم تبادلي  90.91 8,000,000

 8.52 750,000 سدیم تبادلي  11.36 1,000,000 خدمات اولتراسوند

 7.10 625,000 کلسيم محلول در عصاره اشباع  34.09 3,000,000 اسانس از صمغ به روش آب و بخار آباستخراج 

استخراج اسانس به روش تقطیر با آب )نیمه 

 گرم گیاه( 300 -صنعتی
 7.10 625,000 منيزیم محلول در عصاره اشباع  45.45 4,000,000

  17.05 1,500,000 اندازه گیری آنتوسیانین
و منيزیم محلول در عصاره کلسيم 

 اشباع
500,000 5.68 

 5.68 500,000 سدیم محلول در عصارۀ اشباع  11.36 1,000,000 آماده سازی نمونه برای فنل فلاونوئید

 5.68 500,000 کربنات محلول  17.05 1,500,000 بتاکاروتن

 5.68 500,000 بي کربنات محلول  11.36 1,000,000 اندازه گیری فلاونول

 3.56 313,000 کلسيم محلول در آب  5.68 500,000 اندازه گیری محتوای نسبی آب برگ

 4.26 375,000 منيزیم محلول در آب  17.05 1,500,000 اندازه گیری نشاسته

 3.56 313,000 مجموع کلسيم و منيزیم در آب  7.10 625,000 دانه بندی به طريق هیدرومتری

 4.26 375,000 سدیم محلول در آب  22.73 2,000,000 دانه بندی خاك مرطوب

 3.56 313,000 پتاسيم محلول در آب  2.42 213,000 درصد رطوبت

 7.10 625,000 ازت نيتراته در آب  2.42 213,000 رطوبت خاك )حجمی(

 7.82 688,000 ازت آمونياکي در آب  3.56 313,000 وزن مخصوص ظاهری

 8.52 750,000 ازت آلي آب  4.69 413,000 حقیقیاندازه گیری وزن مخصوص 

 8.52 750,000 نيتریت در آب  5.68 500,000 پتاسیم محلول در عصارۀ اشباع

 8.52 750,000 درصد ازت  500,000 5.68 (Clکلرايد )

 8.52 750,000 فسفر کل گياه  1,500,000 17.05 (CECظرفیت تبادل کاتیونی )

 7.82 688,000 پتاسيم کل گياه  22.73 2,000,000 فسفر کل خاك

  26.99 2,375,000 کلسیم کل خاك
بسته آزمایش ازت، فسفر و پتاسيم 

 )توأم(
1,250,000 14.20 

 7.82 688,000 سدیم کل گياه  26.99 2,375,000 منیزيم کل خاك

 9.94 875,000 کلسيم کل گياه  22.73 2,000,000 سديم کل خاك

 2ادامه پيوست 
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 9.94 875,000 منيزیم کل گياه  375,000 4.26 (ECگیری هدايت الکتريکی )اندازه

 12.78 1,125,000 کلسيم و منيزیم توأم  313,000 3.56 (pHگیری اسیديته )اندازه

 7.82 688,000 ازت نيتراته  4.26 375,000 گیری مواد آلیانداره

 6.40 563,000 کلر گياه  2.14 188,000 تست وجود گچ

 2.14 188,000 درصد ماده خشک  9.94 875,000 گیری گچ به روش استناندازه

 4.26 375,000 پتانسيل آب برگ  22.73 2,000,000 پتاسیم کل خاك

 9.94 875,000 نيتریت در گياه  750,000 8.52 (So4سولفات محلول )

  250,000 2.84 (%T/N/Vدرصد آهک )
بادی  سنجش سرعت آستانه فرسایش 

 قبل و بعد از کاربرد مالچ
10,620,000 120.68 

  12.78 1,125,000 نیتريت در خاك

تعيين اثر ارتفاع آیرودیناميکي زبری 

خاک یا پوشش گياهي بر آستانه 

 سرعت اصطکاکي

45,000,000 511.36 

( خاک TNVاندازه گیری درصد مواد خنثی شونده )

 به روش تيتراسيون
375,000 4.26  

توزیع اندازه ذرات فرسایش بررسي 

یافته از بسترهای مورد آزمون در 

های مختلف خاکسری  

45,000,000 511.36 

 2.56 225,000 ( در آبClکلراید )  163,000 1.85 (pHگیری اسیديته )اندازه

  163,000 1.85 (ECگیری هدايت الکتريکی )اندازه
 1پخت و تهيه خمير کاغذ )دیگ

 ليتری(
2,511,000 28.53 

 4.73 416,000 ساخت کاغذ دست ساز  163,000 1.85 (TDSمواد محلول در آب )

  2.84 250,000 کربنات در آب
اندازه گيری مقاومت کششي 

(Tensil) 3 تست 
475,000 5.40 

  2.84 250,000 بی کربنات در آب
اندازه گيری مقاومت در برابر پارگي 

 (Tearکاغذ )
350,000 3.98 

 1.72 151,000 تعيين رطوبت کاغذ  6.40 563,000 ( در آبSo4سولفات )

 14.83 1,305,000 استریل کردن نمونه های چوب  7.10 625,000 نفوذپذيری خاك مالچ پاشی شده

pHتعيين   7.10 625,000 نگهداشت سطحی خاك مالچ پاشی شده خمير و کاغذ   351,000 3.99 

 4.09 360,000 اندازه گيری مؤلفه های رنگ کاغذ  7.10 625,000 دبی رواناب خاك مالچ پاشی شده

 3.05 268,000 اندازه گيری ماتي )کدری( کاغذ  355.11 31,250,000 تعیین منحنی بادبردگی قبل و بعد از کاربرد مالچ

  21.31 1,875,000 تعیین مقاومت فشاری
اندازه گيری ضریب جذب و پخش 

 نور در کاغذ
360,000 4.09 

 10.31 907,000 اندازه گيری خاکستر چوب  21.31 1,875,000 مقاومت برشیتعیین 

  28.64 2,520,000 تست جوانه زنی بذر بعد از کاربرد مالچ
 11پخت و تهيه خمير کاغذ )دیگ 

 ليتری(
6,007,000 68.26 

 22.80 2,006,000 اندازه گيری عدد کاپا  590.91 52,000,000 های غیر زندهسازی انواع بادشکنشبیه

 24.57 2,162,000 اندازه گيری ليگنين  511.36 45,000,000 تعیین منحنی بادبردگی

 35.40 3,115,000 اندازه گيری مواد استخراجي  2.95 260,000 اندازه گیری فاکتور زردی کاغذ

 2ادامه پيوست 
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چوبکشت قارچ روی نمونه   5.34 470,000 اندازه گیری ترکیدگی کاغذ  3,720,000 42.27 

 28.47 2,505,000 پالایش خمير کاغذ  2.05 180,000 کاغذ Bulk densityاندازه گیری 

 1.16 102,000 اندازه گيری وزن پایه )گراماژ( کاغذ  2.05 180,000 ( کاغذdensityاندازه گیری دانسیته )

 4.80 422,000 خشک کردن چوب  2.97 261,000 اندازه گیری روشنی کاغذ

 28.43 2,502,000 اندازه گيری سلولز  3.07 270,000 اندازه گیری فاکتور سفیدی کاغذ

اشباع پذيری و تعیین میزان جذب ماده حفاظتی 

يک گونه چوب و فراورده های آن )سیستم اشباع 

 بزرگ(

 39.78 3,501,000 اندازه گيری هولو و آلفا سلولز کاغذ  125.00 11,000,000

 5.17 455,000 اندازه گيری درجه رواني خمير کاغذ  34.43 3,030,000 برای نمونه های چوبتست آتش 

  51.56 4,537,000 جمع آوری فرم آلدئید تخته
آزمایش شکافخوری در چوب و 

 فرآورده های آن
367,000 4.17 

  MDF 420,000 4.77پالايش الیاف 
آزمایش کشش موازی الياف در چوب 

 و فرآورده های آن
367,000 4.17 

  39.85 3,507,000 پرس تخته
آزمایش مقاومت به خروج ميخ در 

 چوب و فرآورده های آن
367,000 4.17 

  2.41 212,000 پوست کنی و تبديل چوب برای خرد کردن
آزمایش سختي به روش برینل در 

 چوب و فرآورده های آن
367,000 4.17 

  1.78 157,000 پوشال کردن چوب
مقاومت به ضربه در چوب و آزمایش 

 فرآورده های آن
116,000 1.32 

  17.08 1,503,000 تهیه آرد چوب استاندارد

اشباع پذیری و تعيين ميزان جذب 

ماده حفاظتي یک گونه چوب و 

فراورده های آن )سيستم اشباع 

 کوچک(

4,526,000 51.43 

  1.94 171,000 خرد کردن چوب
شناسایي سوزني برگ یا پهن برگ 

 بودن کاغذ، یا چوب
5,520,000 62.73 

خشک کردن پوشال و الیاف چوب و ضايعات 

 کشاورزی
409,000 4.65  

شناسایي در حد جنس یا گونه کاغذ 

 یا پوشال
32,008,000 363.73 

  34.14 3,004,000 جداسازی الیاف  چوب و ضايعات کشاورزی
تست لهيدگي لبه در کارتن  

(Edge Crush Test)ECT 
501,000 5.69 

  4.03 355,000 گرم( 100درجه بندی و مش بندی ذرات )هر 

CMT (corrugating or 
'Concora' medium test ) 

 تست لهيدگي فلوت در کارتن
501,000 5.69 

  2.90 255,000 آزمايش واکشیدگی ضخامت و جذب آب در چوب
RCT  (Ring Crush Test)  تست

 کارتن لهيدگي حلقوی در
501,000 5.69 

  34.19 3,009,000 اندازه گیری ابعاد الیاف چوب و ضايعات کشاورزی
FCT (Flat crush testing)  تست

 لهيدگي سطحي در کارتن
501,000 5.69 

  113.72 10,007,000 تشريح ساختمان چوب )جنس يا گونه(

PAT (Pin Adhesion 
Test)(Adhesive Strength 

Test)  چسبندگي در تست مقاومت

 کارتن

501,000 5.69 

 PCR 1,601,000 18.19  2.48 218,000 تعیین جرم ويژه و دانسیته در چوب

 2ادامه پيوست 
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 7.97 701,000 اولترا سانتریفيوژ  1534.09 135,000,000 دقیقه ای چوب 15تعیین فیلم 

افقيالکتروفورز   1.70 150,000 تعیین میزان رطوبت چوب و ... )عدد(  1,004,000 11.41 

  51.14 4,500,000 توصیه های مصرف و نگهداری چوب
نگهداری  بهينه سازی دستورالعمل 

 بذر در شرایط فرا سرد
6,200,000 70.45 

  3.41 300,000 تهیه اسلايد جهت مطالعه میکروسکوپی چوب
تغليظ و خشک کردن نمونه)فریزر 

 درایر(
1,000,000 11.36 

 15.34 1,350,000 خدمات سانتریفوژ یخچال دار  4.63 407,000 وسیله میکروتومتهیه برش به 

 8.53 751,000 ميکروسکوپ نوری همراه با تصویر  3.42 301,000 تهیه میکروفتوگراف )فريم(

  227.72 20,039,000 شناسايی جنس يا گونه چوب

اندازه گيری توام پتاسيم، منگنز، 

 سرب ومنيزیم، روی، آهن،مس،

کادميوم قابل استفاده غذایي خاک 

 )جذب اتمي(

1,255,000 14.26 

اندازه گیری همکشیدگی و واکشیدگی چوب و 

 فرآورده های آن
1,099,000 12.49  

اندازه گيری توام پتاسيم، منگنز، 

منيزیم، روی، آهن، مس و کلسيم 

قابل استفاده غذایي گياه )جذب 

 اتمي(

1,255,000 14.26 

نمونه های آزمونی استاندارد چوب و برش و تهیه 

 فرآورده های آن
 17.07 1,502,000 آنزیم گلوکوزیداز در نمونه های خاک  2.34 206,000

آزمايش خمش استاتیک در چوب و فرآورده های 

 آن
آز در نمونه های خاکآنزیم اوره  4.17 367,000  1,625,000 18.47 

 18.47 1,625,000 آنزیم دهيدروژناز در نمونه های خاک  4.17 367,000 آزمايش فشار در چوب و فرآورده های آن

آزمايش برش موازی الیاف در چوب و فرآورده 

 های آن
367,000 4.17  

آنزیم فسفاتاز )اسيدی و قليایي( در 

 نمونه های خاک
1,625,000 18.47 

 12.50 1,100,000 سنجش کاتالاز در گياه  9.80 862,000 چسبندگی داخلی

CCT (Corrugated or 'Concora' crush 

testing) تست لهیدگی کاغذ کنگره ای در کارتن 
 12.50 1,100,000 سنجش پراکسيداز در گياه  5.69 501,000

Cobb testing (Absorbency Tester)   جذب

 سطحی در ورق کارتن آب
 18.18 1,600,000 سنجش سوپراکسيد دسموتاز  5.91 520,000

آرد چوب از مواد استخراجی جهت عاری سازی 

 تستهای بعدی
 21.02 1,850,000 اندازه گيری اکسين  34.09 3,000,000

 13.07 1,150,000 سنجش فنل کل  21.02 1,850,000 سنتتاز تأمینسنجش گلو

اندازه گیری تا چهار عنصر نخست توسط دستگاه 

ICP  بر حسبppb 
1,600,000 18.18  

DNAاستخراج  از نمونه خاک با  

 کنترل کمي و کيفي
3,253,000 36.97 

اندازه گیری تا چهار عنصر دوم توسط دستگاه 

ICP  بر حسبppb 
951,000 10.81  

DNAاستخراج  از باکتری با کنترل  

 کمي و کيفي
5,412,000 61.50 

شناسايی مورفولوژيک قارچ میکوريزی )بدون 

 تصوير برداری( در نمونه خاك
2,526,000 28.70  

آماده سازی سطح برای یک سمت 

 51برای یک نمونه) هر دیسک تا 

 سانت قطر(

323,000 3.67 

 2ادامه پيوست 
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  21.06 1,853,000 سنجش مالون دالدئید

آماده سازی سطح برای یک سمت 

برای یک نمونه)هر دیسک بالاتر از 

سانت قطر( 51  

1,259,000 14.31 

  14.43 1,270,000 نمونه های خاكآنزيم نیترات ردوکتاز در 

آماده سازی سطح برای یک سمت 

برای یک نمونه)هر نمونه مته 

سنج(رویش  

306,000 3.48 

  18.24 1,605,000 آنزيم آريل سولفاتاز در نمونه های خاك

گيری پهنای دایره رویش یک اندازه

سمت برای یک نمونه) هر دیسک تا 

سانت قطر( 51  

800,000 9.09 

  18.24 1,605,000 آنزيم اينورتاز در نمونه های خاك

گيری پهنای دایره رویش یک اندازه

سمت برای یک نمونه)هر دیسک 

سانت قطر( 51بالاتر از   

1,830,000 20.80 

  18.24 1,605,000 آنزيم سلولاز در نمونه های خاك

گيری پهنای دایره رویش یک اندازه

مته سمت برای یک نمونه) هر نمونه 

سنج(رویش  

804,000 9.14 

  18.27 1,608,000 اندازه گیری کرين بیومس میکروبی خاك
 21تطابق زماني در صورت امکان، تا 

سانت قطر( 51نمونه) هر دیسک تا   
3,251,000 36.94 

  10.53 927,000 اندازه گیری تنفس پايه خاك

 21تطابق زماني در صورت امکان، تا 

سانت  51از  نمونه) هر دیسک بالاتر

 قطر(
8,103,000 92.08 

  10.53 927,000 اندازه گیری تنفس برانگیخته خاك
 21تطابق زماني در صورت امکان، تا 

سنج(نمونه)هر نمونه مته رویش  
4,502,000 51.16 

  45.57 4,010,000 تعیین گروههای فیزيولوژی میکروبی
تعيين درجه خلوص و وزن هزار دانه 

دارویي، هر نمونهبذور مرتعي و   
501,000 5.69 

  21.59 1,900,000 جداسازی اسپورهای خاك
تعيين رطوبت بذور مرتعي و دارویي، 

 هر نمونه
300,000 3.41 

  10.36 912,000 فراوانی اسپور خاك
تعيين قوه ناميه  بذور مرتعي و 

 دارویي، هر نمونه
1,600,000 18.18 

با قارچ اندازه گیری درصد کلنیزاسیون ريشه 

 میکوريزی ريشه گیاه
1,902,000 21.61  

 خوابشکني بذور مرتعي و دارویي

( معمولي بذرهای)  
1,901,000 21.60 

تصويربرداری )تهیه اسلايد از ريشه گیاه و اسپور 

 خاك(
1,272,000 14.45  

خوابشکني بذور مرتعي و دارویي ) 

 بذرهای نيمه سخت(
2,751,000 31.26 

  6.95 612,000 تخلخل خاك اندازه گیری درصد
خوابشکني بذور مرتعي و دارویي ) 

 بذرهای  سخت(
3,251,000 36.94 

  1.90 167,000 اندازه گیری درصد رطوبت گیاه
 151بذر های تحقيقاتي)بسته های 

 عددی(
1,100,000 12.50 

  MPN 412,000 4.68شمارش کلی باکتری های خاك با روش 

الياف، مواد و تعيين ميزان عناصر ، 

( در NIRشاخص خوشخوراکي )

 نمونه مرتعي و دارویي

950,000 10.80 

جداسازی باکتری های محلول کننده فسفات در 

 نمونه های خاك
504,000 5.73  

آماده سازی نمونه )خشک کردن و 

آسياب  نمودن نمونه( با تعيين ميزان 

عناصر، الياف، مواد شاخص 
1,100,000 12.50 

 2ادامه پيوست 
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خوشخوارکي در بذور مرتعي و 

 (NIRدارویي )

تعیین قدرت حل کنندگی فسفات در باکتری ها 

 در نمونه های خاك
بوته( 31توليد نشاء )هرنمونه بذر   28.42 2,501,000  1,901,000 21.60 

بوته( 31احياء و تکثير )هرنمونه   23.94 2,107,000 خالص سازی باکتری  4,981,000 56.60 

  9.11 802,000 رنگ آمیزی باکتری
بررسي نمونه آفات و بيماریها به ازای 

 هر نمونه
3,000,000 34.09 

تعیین کد چوب خشک کنی )به شرط تهیه نمونه 

 توسط متقاضی(
150,030,000 1704.89  

کشت یا پرورش نمونه آفات و 

 بيماریها به ازای هر نمونه
3,700,000 42.05 

 20امکان، بالاتر ازتطابق زمانی در صورت 

 سانت قطر( 50نمونه)هر ديسک تا 
6,509,000 73.97  

شناسایي نمونه حشره یا قارچ در 

 سطح جنس
2,800,000 31.82 

  1.82 160,000 خشک کردن
شناسایي نمونه حشره یا قارچ در 

 سطح گونه
3,500,000 39.77 

نمونه)  20تطابق زمانی در صورت امکان، بالاتر از

 سنج(مته رويشهر نمونه 
6,505,000 73.92  

استفاده از دستگاه اندازه گيری سطح 

 برگ
604,000 6.86 

های رويش با برنامه ساخت کرونولوژی حلقه

ARSTAN سانت قطر( 50)هر ديسک تا 
 13.64 1,200,000 صدور گواهي سلامت بذور و نهال  142.18 12,512,000

های رويش با برنامه ساخت کرونولوژی حلقه

ARSTAN سانت قطر( 50)هر ديسک تا 
12,512,000 142.18  

فروش بليط برای بازدید از موزه 

 نمایشي حشرات
85,000 0.97 

های رويش با برنامه ساخت کرونولوژی حلقه

ARSTANسنج()هر نمونه مته رويش 
12,512,000 142.18  

عکس با ميکرومورفولوژی و تهيه 

 استفاده از فتوميکروسکوپ
720,000 8.18 

  18.20 1,602,000 پتانسیل نیتريفیکاسیون
ميکرومورفولوژی و تهيه عکس با 

 استفاده از استریوميکروسکوپ
720,000 8.18 

  13.64 1,200,000 از نمونه گیاهی DNAاستخراج 
پرورش انبوه حشرات مفيد به منظور 

بيولوژیکاستفاده از آنها در کنترل   
1,755,000 19.94 

 34.09 3,000,000 نام گذاری گياهان هرباریومي  5.69 501,000 نمونه گیاهی RWCآزمايش رطوبت نسبی 

نمونه)  20تطابق زمانی در صورت امکان، بالاتر از 

 سانت قطر( 50هر ديسک بالاتر از 
 2.56 225,000 گياهان پوشش و گلهای دائمي جدید  182.07 16,022,000

فروش گلدانهای کاکتوس و گیاهان پوششی اندازۀ 

 کوچک و بزرگ برحسب نوع

90000-
1300000 

11.22-

1477 
 1.74 153,000 گياهان پوشش و گلهای دائمي 

خدمات مشاوره ای و بازديد)خمات مشاوره ای در 

 (مؤسسه
 2.32 204,000 گلدانهای درخت و درختچه )دوساله(  38.35 3,375,000

  20.50 1,804,000 شناسايی نمونه در حد جنس
گلدانهای درخت و درختچه )سه 

 ساله( جدید
430,000 4.89 

  28.44 2,503,000 شناسايی نمونه در حد گونه
 گلدانهای درخت و درختچه )سه

 ساله(
280,000 3.18 

  12.05 1,060,000 مطالعه مورفومتری نمونه های گیاهی

گياهي شناسایي ميکروفسيلهای 

مطالعه  -)ژوراسيک مياني(

 پالينوفسيس
2,505,000 28.47 

  28.42 2,501,000 تهیه لامهای دياتومه
فروش بليط برای بازدیدکنندگان 

 عمومي باغ گياهشناسي ملي ایران
250,000 2.84 

 2ادامه پيوست 
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میکروفسیلهای گیاهی )ژوراسیک شناسايی 

 میانی(
5,003,000 56.85  

برای بازدیدکنندگان فروش بليط 

آموزان و دانشجویان( باغ )دانش

 گياهشناسي ملي ایران

100,000 1.14 

اسلايدهای سنگ شناسی )شناسايی محیط 

 سنگهای کربناته(
627,000 7.13  

خدمات مشاوره ای و بازدید)مشاوره 

پيشنهاد منطقه مهم از نظر تنوع 

 گياه دارویي(

253,000 2.88 

 BX53عکسبرداری دستگاه میکروسکوپ 
Olympus 

2,520,000 28.64  

خدمات مشاوره ای و بازدید)مشاوره 

جهت بهترین زمان برداشت از 

 طبيعت در حوزه گياهان دارویي(

250,000 2.84 

  15.47 1,361,000 آناتومی اپیدرم آبزی، برگ، کرك

بازدید از مزرعه و باغ برای ارائه 

فاصله کمتر از  خدمات مشاوره ای)در

کيلومتر( 211  

15,006,000 170.52 

تصوير برداری کرك، برگ، دمبرگ، اپیدرم و غیره 

 در گیاه
1,000,000 11.36  

بازدید از مزرعه و باغ برای ارائه 

-611خدمات مشاوره ای)در فاصله 

کيلومتر( 211  

21,875,000 248.58 

اندازه گیری کیفی و کمی بافت های گیاهی )روزنه 

 های گیاهی و ...(
1,330,000 15.11  

بازدید از مزرعه و باغ برای ارائه 

خدمات مشاوره ای)در فاصله بيشنر 

کيلومتر( 611از   

30,012,000 341.05 

تهیه برش های نازك از اندام های مختلف گیاهی 

نظیر برگ، ساقه و ريشه و اندازه گیری ابعاد بافت 

 ها

854,000 9.70  

و باغ برای ارائه بازدید از مزرعه 

خدمات مشاوره ای)در فاصله کمتر از 

کيلومتر( 211  

16,875,000 191.76 

شناسايی ماکروفسیلهای گیاهی )ترياس و 

 ژوراسیک میانی(
2,507,000 28.49  

بازدید از مزرعه و باغ برای ارائه 

-611خدمات مشاوره ای)در فاصله 

کيلومتر( 211  

26,002,000 295.48 

عرصه های به ازای هر نفر روز کارشناس بازديد از 

هکتار  برای ارائه خدمات  20با مساحت کمتر از 

 ای )درون شهری(مشاوره

12,005,000 136.42  

بازدید از مزرعه و باغ برای ارائه 

خدمات مشاوره ای)در فاصله بيشنر 

کيلومتر( 611از   

35,000,000 397.73 

روز کارشناس بازديد از عرصه های به ازای هر نفر 

هکتار  برای ارائه خدمات  20با مساحت کمتر از 

 کیلومتر( 200ای )در فاصله کمتر از مشاوره

14,010,000 159.20  

بازدید از مزرعه و باغ برای ارائه 

خدمات مشاوره ای)در فاصله کمتر از 

کيلومتر( 211  

20,000,000 227.27 

کارشناس بازديد از عرصه های به ازای هر نفر روز 

هکتار  برای ارائه خدمات  20با مساحت کمتر از 

 کیلومتر( 200-000ای )در فاصله کمتر از مشاوره

22,017,000 250.19  

بازدید از مزرعه و باغ برای ارائه 

-611خدمات مشاوره ای)در فاصله 

کيلومتر( 211  

30,012,000 341.05 

بازديد از عرصه های به ازای هر نفر روز کارشناس 

هکتار  برای ارائه خدمات  20با مساحت کمتر از 

 کیلومتر( 000ای )در فاصله بیشتر از مشاوره

30,012,000 341.05  

بازدید از مزرعه و باغ برای ارائه 

خدمات مشاوره ای)در فاصله بيشنر 

کيلومتر( 611از   

41,002,000 465.93 

خدمات مشاوره ای و بازديد)خمات مشاوره ای در 

 (مؤسسه
5,875,000 66.76  

بازدید از گلخانه  برای ارائه خدمات 

 211مشاوره ای)در فاصله کمتر از 

 کيلومتر(

20,000,000 227.27 

خدمات مشاوره ای و بازديد)خمات مشاوره ای در 

 (مؤسسه
8,438,000 95.89  

بازدید از گلخانه  برای ارائه خدمات 

 211-611مشاوره ای)در فاصله 

 کيلومتر(

30,000,000 340.91 

 2ادامه پيوست 



 ها و مراتع کشورسسه تحقيقات جنگلؤهاي مآزمايشگاهورالعمل ارزيابي دست

28 
 

بازديد آموزشی از خدمات مشاوره ای و بازديد)

 نفر(( 10آزمايشگاه ها )کمتر از 
500,000 5.68  

فروش بليط برای بازدیدکنندگان 

 سازماني باغ گياهشناسي نوشهر
150,000 1.70 

خدمات مشاوره ای و بازديد)بازديد آموزشی از 

 نفر(( 10-20آزمايشگاه ها )
375,000 4.26  

پيش فروش بليط اینترنتي برای 

بازدیدکنندگان عمومي باغ 

گياهشناسي ملي ایران )کمتر از 

ماهه( 6عدد ) 1111  

120,000 1.36 

خدمات مشاوره ای و بازديد)بازديد آموزشی از 

 نفر(( 20آزمايشگاه ها )بیشتر از 
313,000 3.56  

پيش فروش بليط اینترنتي برای 

باغ بازدیدکنندگان عمومي 

گياهشناسي ملي ایران )کمتر از 

ساله( 1عدد ) 1111  

140,000 1.59 

خدمات مشاوره ای و بازديد)بازديد از موزه علمی 

 بندپايان(
250,000 2.84  

اجاره مناظر باغ گياهشناسي ملي 

ایران برای عکاسي کودک )فرزند 

 اول(
3,500,000 39.77 

ای)در  بازديد از گلخانه  برای ارائه خدمات مشاوره

 کیلومتر( 000فاصله بیشتر از 
41,002,000 465.93  

اجاره مناظر باغ گياهشناسي ملي 

ایران برای عکاسي کودک )فرزند 

 دوم(

2,500,000 28.41 

بازديد از گلخانه  برای ارائه خدمات مشاوره ای)در 

 کیلومتر( 200فاصله کمتر از 
26,250,000 298.30  

ملي اجاره مناظر باغ گياهشناسي 

ایران برای عکاسي و فيلمبرداری 

 عروس و داماد

27,000,000 306.82 

بازديد از گلخانه  برای ارائه خدمات مشاوره ای)در 

 کیلومتر( 200-000فاصله 
33,001,000 375.01  

پيش فروش بليط اینترنتي برای 

بازدیدکنندگان عمومي باغ 

گياهشناسي ملي ایران )کمتر از 

ماهه( 3عدد ) 1111  

100,000 1.14 

بازديد از گلخانه  برای ارائه خدمات مشاوره ای)در 

 کیلومتر( 000فاصله بیشتر از 
36,250,000 411.93  

فروش بليط برای بازدیدکنندگان 

 عمومي باغ گياهشناسي نوشهر
200,000 2.27 

بازديد از گلخانه  برای ارائه خدمات مشاوره ای)در 

 کیلومتر( 200 فاصله کمتر از
33,017,000 375.19  

فروش بليط برای بازدیدکنندگان 

)دانش آموزان و دانشجویان(  باغ 

 گياهشناسي نوشهر

100,000 1.14 

بازديد از گلخانه  برای ارائه خدمات مشاوره ای)در 

 کیلومتر( 200-000فاصله 
35,000,000 397.73  

فروش بليط برای بازدیدکنندگان 

گياهشناسي نوشهر )بازنشسته( باغ  
125,000 1.42 

بازديد از گلخانه  برای ارائه خدمات مشاوره ای)در 

 کیلومتر( 000فاصله بیشتر از 
43,750,000 497.16  

فروش بليط برای بازدیدکنندگان 

)خانواده شهدا و ایثارگران(  باغ 

 گياهشناسي نوشهر

125,000 1.42 

بازديدکنندگان )بازنشسته( باغ فروش بلیط برای 

 گیاهشناسی ملی ايران
125,000 1.42  

فروش بليط اینترنتي برای 

بازدیدکنندگان عمومي باغ 

 گياهشناسي نوشهر

150,000 1.70 

فروش بلیط برای بازديدکنندگان )خانواده شهدا و 

 ايثارگران(  باغ گیاهشناسی ملی ايران
125,000 1.42  

اینترنتي برای پيش فروش بليط 

بازدیدکنندگان عمومي باغ 

 1111گياهشناسي نوشهر )کمتر از 

ماهه( 3عدد )  

100,000 1.14 

فروش بلیط برای بازديدکنندگان سازمانی باغ 

 گیاهشناسی ملی ايران
150,000 1.70  

پيش فروش بليط اینترنتي برای 

بازدیدکنندگان عمومي باغ 
120,000 1.36 

ادامه 

 3پیوست 

ادامه 

 3 ستوپی

 2ادامه پيوست 
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 1111گياهشناسي نوشهر )کمتر از 

ماهه( 6)عدد   

فروش بلیط اينترنتی برای بازديدکنندگان عمومی 

 باغ گیاهشناسی ملی ايران
185,000 2.10  

فروش بليط برای بازدیدکنندگان 

 عمومي باغ گياهشناسي کاشان
150,000 1.70 

پیش فروش بلیط اينترنتی برای بازديدکنندگان 

عدد  1000عمومی باغ گیاهشناسی نوشهر )کمتر از 

 ساله( 1)

140,000 1.59  

فروش بليط برای بازدیدکنندگان 

)دانش آموزان و دانشجویان(  باغ 

 گياهشناسي کاشان

80,000 0.91 

اجاره مناظر باغ گیاهشناسی نوشهر برای عکاسی 

 کودك )فرزند اول(
2,500,000 28.41  

فروش بليط برای بازدیدکنندگان 

 )بازنشسته( باغ گياهشناسي کاشان
90,000 1.02 

اجاره مناظر باغ گیاهشناسی نوشهر برای عکاسی 

 کودك )فرزند دوم(
2,000,000 22.73  

فروش بليط برای بازدیدکنندگان 

)خانواده شهدا و ایثارگران(  باغ 

 گياهشناسي کاشان

90,000 1.02 

اجاره مناظر باغ گیاهشناسی نوشهر برای عکاسی 

 و فیلمبرداری عروس و داماد
20,000,000 227.27  

فروش بليط برای بازدیدکنندگان 

 سازماني باغ گياهشناسي کاشان
100,000 1.14 

فروش بلیط اينترنتی برای بازديدکنندگان عمومی 

 باغ گیاهشناسی کاشان
110,000 1.25  

پيش فروش بليط اینترنتي برای 

بازدیدکنندگان عمومي باغ 

 1111گياهشناسي کاشان )کمتر از 

ماهه( 3عدد )  

900,000 10.23 

پیش فروش بلیط اينترنتی برای بازديدکنندگان 

عدد  1000عمومی باغ گیاهشناسی کاشان )کمتر از 

 ماهه( 0)

100,000 1.14  

پيش فروش بليط اینترنتي برای 

بازدیدکنندگان عمومي باغ 

 1111گياهشناسي کاشان )کمتر از 

ساله( 1عدد )  

110,000 1.25 

گیاهشناسی کاشان برای عکاسی اجاره مناظر باغ 

 کودك )فرزند اول(
2,500,000 28.41  

اجاره مناظر باغ گياهشناسي کاشان 

برای عکاسي و فيلمبرداری عروس و 

 داماد

20,000,000 227.27 

اجاره مناظر باغ گیاهشناسی کاشان برای عکاسی 

 کودك )فرزند دوم(
2,000,000 22.73    

 2ادامه پيوست 

 2ادامه پيوست 
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 )ساليانه( هاي آزمايشگاهفعاليت سايرگزارش  فرم      

 3پيوست 

 1401های آموزشی آزمايشگاهی در سالحضور کارشناسان آزمايشگاه در کارگاه

 ردیف نام و نام خانوادگي شرکت کننده تاریخ نام کارگاه* نام دوره ضمن خدمت* مدت زمان نام مدرس محل برگزاری

       1 

       2 

       3 

       4 

       5 

 

  علامت * نياز به ارسال فایل مستند مي باشد 

 

 1401های آموزش در سالگزارش برگزاری کارگاه

افراد شرکت کننده از )فقط نام و نام خانوادگي 

 کد ملي(
 ردیف عنوان کارگاه* از تاریخ تا تاریخ مدت زمان تعداد کل حاضرین

      1 

      2 

      3 

      4 

      5 

 

 نمونه گواهي صادر شده 

  علامت * نياز به ارسال فایل مستند مي باشد 
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 )ساليانه( هاي آزمايشگاهفعاليت سايرفرم گزارش       

 3پيوست ادامه 

 1401سالمقايسات بین آزمايشگاهی و آزمون مهارت در 

 ردیف موضوع)به همراه مستندات( تاریخ برگزارکننده

   1 

   2 

   3 

   4 

   5 

 

 1401های مرتبط با حوزه آزمايشگاه در سالشرکت در نمايشگاه

 ردیف *نام نمایشگاه تاریخ محل برگزاری

   1 

   2 

   3 

   4 

   5 

 باشدعلامت * نياز به ارسال فایل مستند مي 

 1401المللی در سالهای بینهمکاری

 ردیف نام طرف خارجي کشور تاریخ موضوع همکاری

    1 

    2 

    3 
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 نام رياست بخش/گروه:                                                                         نام آزمايشگاه:                                                                   نام بخش/گروه:        

 (:144)امتياز کل امتياز نهايي                                                                                                                                                          نام مسئول آزمايشگاه:         

 

  

 1041کارنامه عملکرد سال 

 ها در پنجمين دوره ارزيابيبر اساس نتايج گزارش آزمايشگاه

 ها و مراتع کشورموسسه تحقيقات جنگل شبکه آزمايشگاهي 

 امتياز( 14) ( شاخص هاي مشتري مداريالف

                                                       زماني تعهد امتياز -1

                                                                                        برخوردامتياز -2

                                                                    مهارتامتياز -3

 

                                

           

 

 

 

 امتياز کسب شده در اين شاخص:

 

 امتياز( 33) (ميزان کارکردب

                                                                      (34%) مالي حجم -1

                                                                    (04%) فعاليت حجم -2

                                                          (34%) مشتريان نوع و عدادت-3

 امتياز کسب شده در اين شاخص:

 

 

 

 

 0پيوست 
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 (23)امتياز  ( همکاري با شبکهج

  (0)امتياز ي گزارش ماهانه عملکرد آزمايشگاهارزياب -1

 (2)امتياز هاي آزمايشگاهساير فعاليتليانه ارزيابي گزارش سا -2

، شرکت در جلسات مديريتهاي خدمات فني و امور آزمايشگاهي )پاسخ به درخواست مديريتارزيابي ميزان همکاري مسئول آزمايشگاه با  -3

  (3/3)امتياز ...(ها، همکاري در خريد تجهيزات ارزي و ريالي و مسئولين آزمايشگاه

 (3/2اي )تبادل مواد استاندارد، مواد شيميايي، به اشتراک گذاشتن دانش فني و ...( )امتيازري در فعاليت شبکهارزيابي ميزان همکا -0

 (0و پيشرفت در آزمايشگاه نسبت به ارزيابي در سال گذشته )امتياز ميزان ارتقاء -3

   (1ياز)امت (ارتقاء و کاليبراسيون تجهيزات آزمايشگاهيي ميزان عملکرد در به روزرساني تجهيزات آزمايشگاهي )تعمير، سرويس، بارزيا  -6

 امتياز( 3/2هاي تخصصي آزمايشگاه )بصورت مستقل و گروهي( )ارزيابي فعاليت آزمايشگاه در معرفي پتانسيل و توانمندي - 7

همکاري در تهيه اخبار، تهيه مطالب  ارزيابي همکاري در سايت شبکه آزمايشگاهي )به روز رساني اطلاعات تجهيزات و پرسنل آزمايشگاه و -8

 (3/2علمي براي سايت( )امتياز

 (1ها )امتيازهاي همکاري با ساير آزمايشگاهنامهدارا بودن تفاهم -9

 (2هاي جديد )امتيازهاي خدمت آزمايشگاهي و پيشنهاد و تنظيم تعرفهارزيابي ميزان همکاري در به روزرساني تعرفه -14

 

                                                                                                                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 امتياز کسب شده در اين شاخص:
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 امتياز( 14) استقرار استانداردد( 

 (3/4)امتياز هاي آزمون و موجود بودن پروتکل مربوطهبه روز رساني روش -1

 (3/4هاي کار با تجهيزات و تکميل فرم ثبت سوابق )امتيازبه روز رساني تجهيزات، شناسنامه تجهيز، دستورالعمل -2

 امتياز ويژه  3/4( )1هاي برون سازماني و درون سازماني( )امتيازهاي آزمون )فرمهاي مشخصات نمونهثبت اطلاعات نمونه و فرم مديريتتکميل  -3

 (ISO/IEC 17025هاي آزمايشگاه

 (ISO/IEC 17025هاي هامتياز ويژه آزمايشگا 3/4( )1نظارت و بازرسي کنترل کار نامنطبق )امتياز -0

 (1هاي نتايج آزمون صادره از آزمايشگاه )تهيه گزارش آزمون( )امتيازبرگهييد و امضاي أت -3

 امتياز ويژه  3/4( )1( )امتيازISO/IEC 17025هاي هاي مربوطه )ويژه آزمايشگاههاي اجرايي و موجود بودن پروتکلبه روز رساني روش -6

 (ISO/IEC 17025هاي آزمايشگاه

 (3/4کنندگان مجاز و تهيه ليست آن )امتيازمينأتهاي ارزيابي به روز رساني فرم -7

 ( ISO/IEC 17025 هاي( )ويژه آزمايشگاه3/1امتياز)هاي آزمون محاسبه تخمين عدم قطعيت روش -8

 ( ISO/IEC 17025 هاي)ويژه آزمايشگاه (1)امتيازت موسسههمکاري مدير ارشد و مدير کيفي -9

 (ISO/IEC 17025 هايامتياز ويژه آزمايشگاه 3/4امتياز( ) 1مديريتي و بهبود عملکرد )ارزيابي فعاليت آزمايشگاه و بازنگري  -14

 (3/4ثبت شرايط محيطي آزمايشگاه )امتياز مديريتتکميل  -11

 (ISO/IEC 17025هاي امتياز ويژه آزمايشگاه 3/1( )2تهيه و اجراي برنامه تضمين کيفيت و اجراي آن )امتياز -12

 (ISO/IEC 17025 هايامتياز ويژه آزمايشگاه 3/4( )1ني کار در آزمايشگاه )امتيازرعايت نکات ايم -13

 (ISO/IEC 17025 هايامتياز ويژه آزمايشگاه 3/4( )1رعايت اصول نگهداري و دفع پسماندهاي مايع و جامد آزمايشگاه )امتياز -10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 امتياز کسب شده در اين شاخص:
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 (%24)امتياز کل  آموزشي هاي( دوره و

                                                                 (2امتياز( )موسسه داخل و خارج) آزمايشگاهي تخصصي آموزشي هايدوره در شرکت -1

 (                                  3امتياز( )موسسه داخل و خارج) آزمايشگاهي تخصصي آموزشي هاي دوره در شرکت اثربخشي گزارش -2

  است(. 13)امتياز کل اين شاخص برابر  سسه(ؤم و خارج )داخل اي دربراي متقاضيان برون موسسهبرگزاري کارگاه آموزشي  -3

                                                                

 جمع امتياز کسب شده در اين شاخص:

 0ادامه پيوست 
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 آزمايشگاهبه  مديريت خدمات فني و امور آزمايشگاهينظر و پيشنهاد 

 

 مديريت خدمات فني و امور آزمايشگاهينواقص گزارش ارسال شده به 

 

 نظر مشتريان در مورد آزمايشگاه

 

 

 0ادامه پيوست 
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